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LO QUE HACEMOS Y A QUIEN AYUDAMOS 
 

 
 

 
 
SERVICIOS NO-RESIDENCIALES 
No tienes que quedarte en nuestro refugio para recibir ayuda 
 
Servicios de Línea de Emergencia 
Muchas veces una voz amiga es todo lo que una persona necesita para tomar el siguiente paso. En 2008, 
ayudamos que 39,137 personas afectadas por la violencia domestica encontraran esperanza al hablar con 
uno de nuestros consejeros. Un consejero estuvo disponible para cada una de las 2,921 personas 
sobrevivientes de o afectadas por la violencia sexual. Ofrecemos dos líneas de Emergencia de 24 Horas 
disponible los 365 días del año. Las Líneas de Emergencia también ofrecen  

o Ofrece servicios de admisión para nuestro albergue y programas de consejería 

o Arregla transportación de emergencia para sobrevivientes de violencia sexual y doméstica para cuidar su seguridad 
personal. 

o Opera el programa Puerto Seguro con albergue temporal de emergencia en caso de que todos los albergues locales estén 
llenos  

o Envía a acompañantes especialistas en violencia doméstica (DVAA’s, por sus siglas en inglés) que están de guardia las 24 
horas para acompañar y ayudar a los sobrevivientes en los hospitales locales. 

o Envía a acompañantes especialistas en asalto sexual (SAAC’s, por sus siglas en inglés) que están de guardia las 24 horas 
para acompañar y ayudar a los sobrevivientes en los hospitales locales, estaciones de policía y cortes 

Servicios de Consejería y Defensa 
Consejería de apoyo ayuda ha que sobrevivientes superen el trauma y entiendan la violencia infligida sobre 
ellos. Además, el apoyo ofrece un sentido de seguridad, herramientas para hacer frente y el conocimiento 
de que sobrevivientes no tienen que sentirse avergonzados. En 2008, 2,439 adultos sobrevivientes y 1,157 
niños y jóvenes afectados por la violencia domestica a través de nuestros servicios se dieron cuenta que la 
violencia no fue su culpa y que no estaban solos. Para 1,706 adultos sobrevivientes y 262 niños que fueron 
asaltados sexualmente, consejería y grupos de apoyo les ayudaron a salir adelante después del trauma. El 
personal de consejería también se encarga de: 

o Testimonio experto en casos civiles y criminales. 
o Treinta y cinco grupos de apoyo para sobrevivientes y aquellos afectados por la violencia domestica y sexual. 
o Consejería individual y en grupo para niños (Edades 5-18) quien han sido abusados sexualmente. 
o Grupos de apoyo basados en un plan de estudio para adultos sobrevivientes de abuso sexual infantil. 
o Guardería para niños de clientes adultos (18 meses-5 años) durante sesiones de grupos de apoyo de violencia domestica.  

 
Servicios de Corte para Niños 
Un niño nunca debe enfrentar a la persona que más los ha lastimado solo. Nuestros defensores de corte 
aseguran que el cada niño tenga un amigo en corte. El defensor educa, apoya, prepara y acompaña en 
corte a niños y su familia. En 2008, 320 niños tuvieron un amigo a su lado en corte y 1,133 personas 
responsables de cuidarlos recibieron herramientas para buscar justicia y poner un fin para sus familias. 
 
Servicios de Vivienda 
Independencia requiere un lugar seguro y cómodo para vivir, a menudo el obtener vivienda puede ser una 
gran barrera para que sobrevivientes logren la independencia. Ayudamos a clientes evalúen opciones de 
vivienda, lo que incluye información y referencia, acceso a viviendas temporales, vivienda económica y 
asistencia para el pago de renta y servicios. Nuestros especialistas también ofrecen asistencia con las 
formas de Compensación para Víctimas de Crímenes, actualizaciones en la situación de cada caso, 
acceso a servicios sociales y defensa legal. 635 sobrevivientes que tuvieron acceso a los servicios por 
medio de nuestro albergue o nuestro centro de consejería y educación aseguraron vivienda. 

 
 

Harris County Community Services Department 



 
 

 
 
SERVICIOS DE APOYO Y ALBERGUE 
Servicios de apoyo y albergue 
Personas o familias que están huyendo de abuso o han huido y se encuentran sin un lugar donde 
quedarse son bienvenidas a nuestro albergue. En 2008, nuestras puertas se abrieron para 1,138 mujeres y 
niños que huían de la violencia. Ofrecemos albergue de corto plazo (asta 90 días) en nuestras 
instalaciones residenciales para 125 clientes. Nuestro compromiso es aliviar la crisis actual; ofrecer apoyo 
en un ambiente de vivienda comunal; y ofrecer consejería para todos los adultos en nuestro albergue. Para 
remover barreras del cuidado de niños, ofrecemos servicio de guardería, servicios educacionales y 
programas escolares para después de escuela para nuestras familias. Promovemos estabilidad económica 
e independencia con nuestro programa de desarrollo profesional que ofrece información vocacional y de 
empleo, curso capacitación en computación, GED y clases de ingles y asistencia de cómo preparar un 
resume y solicitudes de trabajo. La mayoría se sorprenden que nuestro albergue de 125 camas sea el 
único en la ciudad de Houston y que se mantenga lleno el 90% del tiempo.  
 
SERVICIOS DE EDUCACION Y COMUNIDAD 
Educación para la Comunidad-  
En el 2008, más de 30,000 personas se educaron acerca de nuestra agencia, temas y como ayudar. 
Nuestros programas de educación se enfocan en crear asociaciones con la comunidad para desarrollar 
estrategias de prevención basadas en la comunidad. Ofrecemos educación a comunidades incluyendo la 
comunidad afro-americana, hispana y jóvenes. Especialistas comunitarios ofrecen una lista extensa de 
capacitaciones enfocadas a discutir las raíces de la violencia.  
 
Educación Profesional –2,118 profesionales tomaron parte en una de nuestras capacitaciones. 
Capacitamos a grupos de primeros auxilio, incluyendo clérigos, institutos educativos, agencias policiales, 
profesionales médicos, recursos humanos, padres y otros proveedores de servicios. El entrenamiento sirve 
para educar, incrementar la concientizacion y sensibilidad y los prepara para manejar asuntos de violencia 
cuando los encuentran en su profesión. Ofrecemos una clase de créditos universitarios para universidades 
locales que ayuda ha que estudiantes aprendan sobre asuntos de violencia domestica y sexual, incluida la 
experiencia practica al contestar las líneas de ayuda. También hemos desarrollado nuestra propia 
herramienta de capacitación experimental para la comunidad, “Walking the Walk” ha sido comprada y 
utilizada nacional e internacionalmente.  
 
Capacitación de Voluntarios 
Capacitación para servicios directos en la línea de ayuda y defensa y entrenamiento para ayudar en la 
guardería crea oportunidades para que personas donen su tiempo y pasión a nuestra agencia. Se le ofrece 
durante el año al personal, becarios y voluntarios. Hay un costo mínimo por el manual de capacitación a 
parte de esto todo entrenamiento adicional es gratuito.   
 
Comunicación  
Nuestros esfuerzos comunitarios consisten de campañas de conciencia para el público en general, material 
educativo actualizado y exacto, sitio Web y medios. Tenemos folletos, paginas de datos, paquetes de 
información y referencias disponibles para la comunidad gratuitamente. 
 
Consejería en la comunidad 
No todo el mundo puede venir a nuestro centro de consejería es por eso que ofrecemos servicios de 
consejería en la comunidad. Hemos puesto nuestros esfuerzos a la comunidad afro-americana, Hispana, 
incapacitada, y sobrevivientes dependientes de droga y alcohol. Nuestros esfuerzos ocurren en clínicas de 
salud, centros comunitarios y agencias de servicios sociales. 
 
COMO PUEDES AYUDAR Y QUE PUEDES HACER  

o Regístrate para recibir actualizaciones a través del correo electrónico acerca de nuestros eventos.  
o Visita www.hawc.org  para que te eduques, y hables con otros y ayudar a eliminarla 
o Dona tu tiempo, haz regalos monetarios o haz que tu negocio se involucre.  

INFORMACION FINANCIERA 
El Centro de Mujeres del Área De Houston es una organización 501 (c) (3) y una 
agencia de United Way. Nuestros fondos provienen: 13% de United Way; 41% ayuda 
del gobierno; 26 % contribuciones; 12% eventos especiales; y 1% otros 

http://www.hawc.org/
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